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1. OBJETIVOS

Este Codigo de Etica define a conduta esperada dos funciondrios em diversas
situacdes, e dispde sobre padrdes éticos que devem nortear todas as atividades
da Fourtrade, além dos regulamentos internos, que devem ser de conhecimento
de todos os seus administradores e profissionais, refletindo sua cultura e os
compromissos que assume com o mercado em que atua. Deve também ser
aplicados aos prestadores de servico, parceiros de negdcios ou terceiros que

utilizam os recursos da empresa.
2. DIVULGACAO

Este codigo de ética serd fornecido a todos os funciondrios, prestadores de
servicos, parceiros de negdcios ou terceiros que utilizam os recursos da empresa.
E responsabilidade dos gestores esclarecerem duvidas e verificar o entendimento

guanto ao conteudo e aplicacao.

3. NORMAS DE CONDUTA

3.1. Responsabilidade dos Administradores

« Promover uma conduta ética e honesta junto aos seus subordinados;

« Comunicar ao diretor responsavel pelo Compliance, qualquer
relacionamento ou transagao que se constitua em conflito de interesse ou

violagao a este Codigo de Etica;
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Zelar pelo sigilo e confidencialidade das informacgdes a respeito da Empresa
e dos clientes, obtidas no ambito de suas atividades profissionais,

prevenindo a sua divulgacao nao autorizada;

Atender prontamente aos 6rgaos reguladores (Banco Central, Receita
Federal, CVM, etc) com informacdes completas e compreensiveis; ser
transparente no atendimento aos Auditores Externos, apresentando de

forma oportuna informacGes completas, corretas e compreensiveis;

3.2. Responsabilidades dos Funcionarios

N3o é permitido ao funciondrio da Fourtrade envolver-se em atividades
particulares, nao autorizadas, que interfiram no tempo e ambiente de
trabalho dedicado a empresa, como por exemplo, a comercializacdo de

produtos;

Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas funcoes,

ajudando na prevencao de acidentes de trabalho;

Nao se utilizar de intimidagdes a funcionarios em funcdo do cargo ocupado,
visando assédio sexual ou constrangimento de qualquer natureza, bem

como desrespeito a colegas e ofensa a subordinados;

Cumprir a legislacao, convengdes e acordos coletivos e regulamentagao

aplicavel ao exercicio de suas atividades profissionais;

Opor-se a quaisquer violagdes do sistema financeiro em geral, ao trafico de
influéncias ou qualquer outra transagcao que possa comprometer a imagem

do profissional e/ou da Organizacgao;

Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o

aprimoramento técnico e a permanente atualizagdo quanto as normas
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legais, regulamentares, estatutarias e demais instrucdes pertinentes a

funcdo desempenhada, visando a defesa dos interesses da Organizacao;

Exercer com moderacao e equilibrio as prerrogativas funcionais que lhe
sejam atribuidas, realizando seu trabalho com honestidade, respeito mutuo,
espirito de equipe, lealdade e confianca nas relacdes no ambiente de

trabalho;

Nao ficar inadimplente em seus negdcios pessoais, pois se trata de

circunstancia negativa prevista na legislacdo trabalhista;

Nao usar equipamentos e outros recursos da Organizacao para fins

particulares;

Respeitar as diferencas decorrentes das pessoas em fungao da cor, sexo,

origem, classe social, idade ou deficiéncia fisica.

3.3. Responsabilidades dos Operadores de Mesa

Os o

peradores, funciondrios e prestadores de servico, na qualidade de

representantes da instituicao, devem:

Manter elevados padroes éticos de conduta em todas as atividades por eles
realizadas, bem como em suas relagdes com clientes e demais participantes
do mercado financeiro, independentemente do ambiente em que tais

atividades sejam desenvolvidas;

Assegurar a observancia de praticas negociais equitativas em operacdes do
mercado de cambio em conformidade com o disposto nas normas leis

vigentes;
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 Manter conhecimento atualizado das matérias relacionadas ao mercado de

cambio.

3.4. Relagdoes com Clientes
« Primar seu atendimento baseado no respeito as necessidades dos clientes;

« Oferecer produtos e servicos de qualidade e dentro dos padrdes exigidos

por lei;

« Fornecer informacdes transparentes, claras e acessiveis sobre os produtos e

servigos a todos os clientes;

e Oferecer ao cliente produtos e servicos que estejam de acordo com sua

capacidade econ6mica e financeira;

« Oferecer produtos e servigos bancarios confidveis e de qualidade para que
possam atender as necessidades do publico e do mercado, contribuindo

para o desenvolvimento de toda comunidade;

e Garantir o sigilo das operagdoes, dos nomes de seus clientes e o

cumprimento das condigdes previamente pactuadas;

« Apresentar padrao de atendimento, de tal forma que este continue sendo

um de seus principais diferenciais de mercado;

« Pautar-se por principios de simplicidade, honestidade, transparéncia e

gentileza.

3. RESPEITO AS LEIS
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« Deve ser observado o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
atividades da empresa em todos os niveis da administracdo publica

(federal, estadual e municipal),

+ Deve ser respeitada a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos
autorais, patentes e documentos originais. Somente sera permitido o uso

de copias oficiais de software.

+ Os relatérios contabeis devem refletir os langamentos de créditos/débitos,
nao se admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o

respectivo registro.

A Diretoria tem dentre seus objetivos, o de assegurar a credibilidade dos
relatérios contdbeis e financeiros. Qualquer tentativa em prejudicar tal
credibilidade sera considerada conduta contraria a este cdédigo e sujeita a

punicao de acordo com sua gravidade.

« Os funcionarios devem repudiar todas as agd0es que possam ser
interpretadas como anticompetitivas ou contrarias as leis internacionais,

nacionais ou locais que controlam as praticas competitivas do mercado.

5. USO DE RECURSOS DA EMPRESA

« Os recursos da empresa nao devem ser utilizados para outros fins senao
aqueles definidos pela empresa. Nao sera permitido o uso de propriedades,
equipamentos, oportunidades de negdcio e sistemas de informacdo da
empresa ou, ainda, a posicdo do colaborador, em beneficio préprio ou de

terceiros, em detrimento dos interesses da empresa.
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« Os funcionarios e seus familiares diretos devem evitar qualquer agao ou
relacionamento de negdcios que possam criar conflitos entre seus proprios

interesses e os da empresa.

« Os funcionarios ndo devem prestar atividades pessoais de consultoria ou

assisténcia técnica a fornecedores, clientes e prestadores de servicos.

« Os funcionarios ndao devem se envolver em atividades paralelas que

conflitem com o horario de trabalho, sua atencdo e tempo na Fourtrade.

« A propriedade intelectual de todos os programas, planos, projetos e
software desenvolvidos na empresa pertencem a Fourtrade, mesmo apds o

desligamento do funcionario.

+ Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para a propagacao de
e-mail ou documentos com conteldo que atentem ao pudor, de cunho

discriminatério ou difamatodrio, boatos e correntes.
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