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1 INTRODUCAO

No Brasil, os assuntos relativos a prevencao dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo foram inicialmente tratados com a publicagdo da Lei n® 9.613, em margo de 1998 que, entre outros
mecanismos de combate, criou o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Neste cenario, o Brasil passou a integrar o conjunto de paises dotados de instrumentos dedicados a
prevencdo, combate, investigagdo e repressao a lavagem de dinheiro de atividades ilicitas.

Em julho de 2012, através da Lei n.° 12.683, e em linha com as melhores praticas internacionais, foram
introduzidos avangos significativos na legislagcdo acerca dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo. Tais como:

a) Admissdo como crime antecedente da lavagem de dinheiro qualquer infragdo penal; e
b) Aumento do valor maximo da multa pecuniaria para R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);

Conforme disposto no artigo 1° da Lei n° 9.613/98, consolidada pelas alteragdes posteriores,
configuram o Crime de “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores: “ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizacdo, disposi¢do, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragdao penal”.

1.1 LAVAGEM DE DINHEIRO

A “Lavagem” de dinheiro ¢ o conjunto de operagdes comerciais ou financeiras que busca incorporar,
na economia de um pais, recursos, bens ou servi¢os que se originam ou estao ligados a atos ilicitos. Os ganhos
ou os recursos obtidos de forma ilicita, apds transitarem por diversas negociagdes, passam a exibir uma
aparéncia de legalidade. Esta pratica geralmente envolve vérias transacdes, usadas para ocultar a origem dos
ativos financeiros e permitir que eles sejam utilizados sem comprometer os infratores.

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem teoricamente trés etapas
independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente:

1.1.1 COLOCACAO

A primeira etapa do processo ¢ a colocagdo do dinheiro no sistema econdmico, que objetiva ocultar
sua origem. Geralmente o criminoso procura movimentar o dinheiro em paises com regras mais permissivas
€ que possuem um sistema financeiro liberal.

A colocagao se efetua por meio de depositos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens.
Para dificultar a identificacdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas sofisticadas e cada
vez mais dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo sistema financeiro e a utilizacao
de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em espécie.

1.1.2 OCULTACAO
A segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento contabil dos recursos ilicitos. O

objetivo ¢ quebrar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realiza¢do de investigacdes sobre a origem
do dinheiro. Os criminosos buscam movimentéd-lo de forma eletronica, transferindo os ativos para contas
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andnimas — preferencialmente, em paises amparados por lei de sigilo bancario — ou realizando depdsitos em
contas “fantasmas”.

1.1.3 INTEGRACAO

Nesta tltima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema econdmico. As organizagdes
criminosas buscam investir em empreendimentos que facilitem suas atividades, podendo tais sociedades
prestar servicos entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

1.2 FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Terrorismo € o uso sistematico do terror ou da violéncia imprevisivel contra regimes politicos, povos
ou pessoas para alcancar um fim politico, ideologico ou religioso.

Os processos utilizados no financiamento do terrorismo ndo sdo necessariamente originados de
atividades criminosas, que ¢ a prerrogativa da maioria dos crimes de lavagem de dinheiro.

A organizacdo, a manutencdo e o desenvolvimento operacional de redes terroristas pressupdem uma
atividade em continua evolucao e, paralelamente, a procura constante de métodos novos e intermutaveis de
obtencao de fundos e de movimentacdo dos mesmos através de canais legais e ilegais, entre os quais se contam
as sociedades comerciais internacionais, os trusts, as empresas offshore, os passadores de valores, a
transferéncia de fundos através do sistema Hawala (sistema de transferéncia informal de fundos) ou a
utilizag¢do de associagoes de beneficéncia.

As técnicas utilizadas para a lavagem de dinheiro sdo essencialmente as mesmas para ocultar as origens
e os fins do financiamento do terrorismo.

2 OBJETIVO

Este manual tem por objetivo apresentar os principios e a forma de atuagao quanto aos procedimentos
internos, adotados pela instituicdo, relacionados a prevengao e deteccdo dos crimes relacionados a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A institui¢do busca aprimorar constantemente suas politicas e procedimentos de forma a torna-los cada
vez mais eficientes, adequando-os a sua estrutura e aos produtos oferecidos, através da implantacdo de
controles para o acompanhamento de todas as operagdes, clientes e colaboradores.

A instituicdo estd empenhada na vigilancia constante ¢ no combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo como forma de mitigar os riscos de utilizacdo de sua estrutura para pratica de
operagoes ilicitas.

Este manual visa formalizar, ao corpo funcional e autoridades fiscalizadoras, os métodos de
monitoramento adotados pela institui¢do, e todas as ferramentas de apoio correspondentes.

3 DIRETRIZES

A Diretoria definiu seu compromisso no sentido de estabelecer as diretrizes para o continuo
aprimoramento das praticas de prevencado a lavagem de dinheiro a serem aplicadas pelos colaboradores da
Fourtrade Corretora de Cambio Ltda.
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Os Diretores e demais colaboradores deverdo adotar as seguintes diretrizes que regem a politica

corporativa:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

Protecdo a reputagdo e a imagem da Fourtrade Corretora;

Proposicao de agdes para a constante disseminacao da cultura de prevencao em todos os niveis
da institui¢do, inclusive em terceiros quando aplicavel;

Aprimoramento continuo das politicas, normas e procedimentos de gerenciamento de riscos,
assegurando a conformidade com a legislagdo e normas que disciplinam a prevencdo e o
combate a lavagem de dinheiro;

Identificacdo e designagdo das responsabilidades e atribuicdes em todos os niveis hierarquicos
€ operacionais;

Treinamento adequado aos colaboradores, contemplando acdes de conscientizagdo e de
avaliacdao de conhecimento dos colaboradores;

Disseminacdo de principios €ticos e regras de conduta aplicaveis a todos os colaboradores no
cumprimento das regras relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro;

Analise prévia de riscos inerentes a atuagdo da Fourtrade Corretora, na comercializagao de
novos produtos e/ou prestacao de servigos sob a otica da prevengao a lavagem de dinheiro;
Manutencao de adequados canais de comunicagdo com as equipes internas e agentes
reguladores;

Manutencdo de instrumentos adequados de monitoramento de operagdes suspeitas, de
transagdes, procedimentos e controles internos e avaliacdo peridodica de seu adequado
funcionamento;

4 APLICACAO

Este normativo ¢ aplicado a todos os colaboradores da Fourtrade Corretora. Todos devem estar em
conformidade com os termos deste manual e a legislagdo vigente.

E de responsabilidade de todos os colaboradores identificarem e avaliar situagdes suspeitas ou atipicas
que tenham indicios da utilizagdo da institui¢do para a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e/ou

financiamento

ao terrorismo, aplicadas as proporcdes aos cargos e fungdes exercidos na instituigao.

S ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES VOLTADAS PARA O PLD/FT

A instituicao esta estruturada da seguinte maneira:

Unidad

S

Preventiva
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5.1.1 UNIDADE PREVENTIVA

A Unidade Preventiva consiste no grupo formado pelos colaboradores que desempenham fungdes
diarias na prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, assim como no
monitoramento de operagdes e analise de situagdes suspeitas ou atipicas. Cabe ressaltar que esta unidade
organizacional ndo consiste em uma area especifica, mas um conjunto de colaboradores que tem por objetivo,
no desempenho de duas fun¢des, manter procedimentos de controle, em agdes preventivas e detectivas, de
situagdes que possam configurar crimes de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Este grupo ¢ formado por:

a) Cadastro: responsavel por analisar o cadastro de clientes e informar ao Gerente Geral qualquer situa¢do
suspeita ou atipica;

b) Coordenador da Posi¢do Propria: responsavel por analisar as operagdes de cAmbio e informar ao Gerente
Geral qualquer situagdo suspeita ou atipica;

¢) Gerente Geral: responsavel por analisar todas as ocorréncias de situagdes suspeitas e avaliar se a
ocorréncia deve ou ndo ser levada ao Comité de PLD/FT. Também ¢é de responsabilidade do Gerente
Geral, reunir toda documentag@o suporte utilizada para analise da ocorréncia, gerando o “Dossié de
Ocorréncia”.

Adicionalmente, o Gerente Geral ¢ responsavel por realizar as andlises de capacidade financeira e
apontar os limites operacionais de cada cliente.

5.1.2 COMITE DE PLD/FT

O Comité de PLD/FT consiste em um grupo multidisciplinar de discussdo e tomada de decisdes acerca
da inabilita¢do, temporaria ou definitiva, de clientes para realizacao de operacdes nos diferentes mercados
operados pela Fourtrade. Adicionalmente, atua na avaliagdo e decisdes sobre o descredenciamento de
correspondentes cambiais.

Também ¢ de sua responsabilidade analisar e deliberar sobre as ocorréncias apontadas pelo Gerente
Geral para defini¢do sobre comunicagdes ao COAF (por meio do SISCOAF), ou seu arquivamento.

Outra atividade de responsabilidade do Comité ¢ a anélise prévia de novos produtos e servigos sob a
oOtica da prevenc¢ao a lavagem de dinheiro, de forma a identificar seus riscos inerentes e defini¢do de estratégias
e controles internos capazes de mitigar sua exposicao.

Este grupo ¢ formado por:

a) Diretor responsavel pelo PLD/FT no Banco Central;
b) Diretor responsavel pelo Risco Operacional;

¢) Diretor responsavel pelo Risco de Mercado;

d) Gerente Geral;

e) Coordenador da posi¢ao propria.

Disposicoes Gerais sobre o Comité de PLD/FT:

§ 1° O Diretor Responsavel no Banco Central pelo PLD/FT também exerce a responsabilidade de
coordenador do Comité.
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§ 2° Na auséncia ou impedimento do Coordenador do Comité, a sua fungdo sera exercida pelo Diretor
responsavel pelo Risco Operacional ou pelo Gerente Geral.

§ 3° O voto da maioria simples servird de parametro para a tomada e aplicacao da decisdo para apreciar
e deliberar sobre a pertinéncia de comunicacdo, reporte de transacdes suspeitas aos Orgaos supervisores
competentes, das propostas ou encerramento do relacionamento com o cliente, operagdes e/ou situagdes com
indicios de lavagem de dinheiro em reunides presenciais, sendo que, em caso de empate o voto de qualidade
sera do coordenador do comité.

§ 4° Considerando sua responsabilidade legal perante o Orgdo Supervisor, o Coordenador do Comité
tem a prerrogativa de decidir pelo reporte, ou ndo, da transagao suspeita e pela continuagao ou encerramento
do relacionamento com o cliente, se assim entender prudente, mesmo contrariando o voto da maioriaindicada.

§ 5° — Sera facultada a deliberagao por meios eletronicos nos casos de maior urgéncia, devendo haver
um referendo de tais processos na reunido presencial seguinte.

Outras atribuicées do Comité de PLD/FT:

a) Aprovar normas, procedimentos, medidas e orientagdes de carater corporativo, relacionados a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo;

b) Submeter ao Conselho de Administrag@o, se houver, ou a Diretoria, propostas para o estabelecimento
ou alteragdes de Politicas aplicaveis ao assunto;

c) Acompanhar a efetividade das atividades e das acdes relacionadas a prevengdo e combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo;

d) Apreciar os relatorios e comunicagdes emitidos pelos Orgios Supervisores competentes ou Auditoria
Interna, determinando as agdes e providéncias que se fizerem necessarias;

e) Participar de reunides, com a presenca de todos os seus membros a qualquer tempo, por solicitagdo de
qualquer um de seus membros, para examinar casos que possam configurar indicios de ocorréncia de
crimes de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;

f) Informar aos socios da Fourtrade Corretora sobre as atividades do Comité, sempre que solicitado, emitindo as
recomendacdes que julgar necessario;

g) Manter follow-up das respectivas deliberagdes e designacdes atribuidas de forma a garantir a
efetividade e conformidade das decisdes no ambito do comité;

h) Analisar novos produtos sob 6tica de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

52 AREA DE COMPLIANCE

O setor de compliance visa identificar e controlar a medi¢ao dos riscos e do desempenho da sociedade
de acordo com os parametros, métodos e padronizacdo estabelecidos internamente e pela autoridade
reguladora.

Atribuicoes do Gestor de Compliance:

a) Assegurar que todos os colaboradores estejam operando de acordo com este manual e também do
Codigo de Etica.

b) Intermediar o relacionamento entre as areas, resultante de pontos divergentes para o estabelecimento
de conformidade;

c) Convocar o Comité de PLD, quando necessario;
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d)

53

Comunicar ao Coaf as operagdes consideradas atipicas ou operagdes com indicios de lavagem de
dinheiro;

Monitorar os limites operacionais de acordo com a capacidade financeira e do limite pré-estabelecido;
Analisar os apontamentos realizado de indicios de lavagem de dinheiro e, se necessario, encaminhar
ao Comité de PLD;

Supervisionar a guarda de documentos e dossi€s das operagdes € comunicagdes;

Avaliar o processo de melhoria das informagdes referente a comunicagdo ao Coaf.

RESPONSABILIDADES E NIVEIS HIERARQUICOS

Todos os colaboradores, dentro de suas correspondentes atividades, t€ém funcdes e responsabilidades

relacionadas ao conjunto de procedimentos de controles internos adotados pela instituicao relacionados ao
combate e prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Somada a Unidade Preventiva e
ao Comité de PLD/FT, apresentamos a seguir as responsabilidades e niveis hierarquicos correspondentes
dentro desta estrutura:

5.3.1

532

533

534

DIRETOR ESTATUTARIO RESPONSAVEL PERANTE O BANCO CENTRAL DO BRASIL

Representar a Fourtrade junto aos 6rgdos reguladores, pelos reportes de transagdes suspeitas e
operagdes e/ou situacdes com indicios de lavagem de dinheiro;

Decidir acerca das comunicagdes ao COAF, de operagdes consideradas atipicas e/ou suspeitas em
consonancia com o disposto na legislagcdo vigente, observado as normas deste manual.

DIRETOR ESTATUTARIO RESPONSAVEL PELO RISCO OPERACIONAL

Definir critérios, politicas e regras pelo desenvolvimento de processos que identifiquem, mensurem,
monitorem e previnam os riscos incorridos pela Fourtrade associados a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo;

Propor estudos para eventuais mudangas estruturais ¢ melhorias nos controles de prevencao a lavagem
de dinheiro.

DIRETOR ESTATUTARIO RESPONSAVEL PELO RISCO DE MERCADO
Estabelecer o controle, de forma a garantir a adogao de uma visao sist€émica no controle do risco de
mercado;

Propor melhorias, mudangas, aperfeigoamento e melhores praticas de mercado no que tange a apuracgao
do risco de mercado.

GERENCIA GERAL

Atuar como mediador das reunides do Comité, conduzindo e supervisionando os membros a fim de
que as atividades sejam desenvolvidas em conformidade com as normas e procedimentos deste manual;
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535

5.3.6

5.3.7

539

Atualizar as informacgdes contidas neste manual, com fundamento na legislagdo e normas aplicaveis, e
quando solicitado pelo Comité de PLD/FT;

Revisar, no minimo, anualmente os normativos internos referentes ao assunto ou sempre que
ocorrerem fatos relevantes apontados pela auditoria interna e externa.

BACK OFFICE POSICAO PROPRIA

Auxiliar nas operagdes de cambio fechadas entre clientes e a Fourtrade at¢ o limite maximo
estabelecido pelo BACEN ou equivalente emoutras moedas;

Analisar e conferir a documentacdo requerida e os procedimentos necessarios a efetivacao de
operacgoes;

Monitorar e verificar indicios de PLD/FT nas operagoes de cambio fechadas na posi¢ao da Fourtrade;
Confirmar junto a tesouraria a efetividade dos pagamentos ou recebimentos para, em seguida, definir a
liquidagdo da operagdo e a emissdo da ordem de pagamento para o exterior;

FINANCEIRO / TESOURARIA E CONTABIL

Detectar as movimentacdes financeiras de valores em espécie e; quaisquer outras movimentagdes
financeiras que possam caracterizar indicios de ocorréncia de Crime de Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento ao Terrorismo, conforme critérios pré-estabelecidos neste manual;

Identificar, confirmar e validar a movimentagao financeira através da conciliacdo bancaria.

CADASTRO

Confirmar, conferir e registrar os dados cadastrais de clientes; identificando clientes que sejam
caracterizados como Pessoas Politicamente Expostas —PPE’s;

Elaborar o dossi¢ cadastral providenciando, inclusive, as atualizacdes cadastrais dos clientes
permanentes;

Dar o suporte de informagdes para as areas envolvidas no processo de prevencdo aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

MESA DE OPERACOES (NEGOCIOS)

Visitar clientes para permitir um maior conhecimento acerca de suas instala¢des;

Elaborar o relatdrio de visitas visando a primeira etapa do “conheca seu cliente”;

Enviar os documentos necessarios de cadastro para inicio dorelacionamento;

Atender e negociar as taxas para fechamento de cambio;

Receber, analisar e verificar se os documentos referentes as operagdes de cambio estdo de acordo com
as normas cambiais.

BACK OFFICE DA INTERMEDIACAO

Editar e conferir os contratos de cambio e os procedimentos necessarios a efetivagao da operagao;
Analisar e conferir se a documentacao requerida estd de acordo com as normas cambiais.
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5.3.10 MESA COBERTURA
= Controlar a posi¢ao de cadmbio da corretora com a posicao do Bacen;

= Controlar o limite operacional da posi¢cdo comprada até 30% do Patrimonio de Referéncia;
= Controlar e monitorar os limites dos correspondentes cambiais.

5.3.11 TURISMO

= Atender e negociar as melhores taxas para compra ou venda de moedas estrangeiras;
= Atender e esclarecer eventuais duvidas ou dificuldades dos correspondentes cambiais.
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6 AVALIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SOB A OTICA DE PLD/FT

Todos os novos produtos oferecidos pela Fourtrade Corretora passam por uma prévia avaliagdo sob a
oOtica de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo pelo Comité de PLD/FT.

Uma vez realizada a andlise, sdo aplicados procedimentos de controle mais rigidos para os produtos
em que a Instituicao entende possuir maior risco.

Os produtos oferecidos de compra e venda de moedas, inclusive em espécie, e cartdes pré-pagos, foram
devidamente classificados. No caso de clientes eventuais, com opera¢des de até R$ 20.000,00 cumulativos
por 180 dias, sua classifica¢ao foi considerada de baixo risco. No caso de clientes cujo valor é superior a R$
20.000,00, os mesmos sao considerados permanentes, sendo monitorados conforme o potencial risco de cada
operagao.

Nos procedimentos para lancamento de novos produtos serdo adotados os mesmos critérios para
clientes eventuais e permanentes sendo tais produtos avaliados previamente sob a 6tica de prevencdo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo pelo Comité de PLD/FT ou Compliance.

7 CONHECA SEU CLIENTE

A politica de “Conheca seu Cliente” adotada pela Corretora ¢ um conjunto de diretrizes e
procedimentos que busca identificar e conhecer a origem, constituicdo do patrimonio e dos recursos
financeiros de seus clientes e devem ser observados por todos os colaboradores, colaboradores e
correspondentes cambiais.

Neste contexto, para melhor conhecer o cliente e seguindo as melhores praticas de mercado, utilizamos
o cadastro de clientes como elemento essencial para fins de prevengao e combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, sendo o Dossi¢é Cadastral, suporte e subsidio importante nas andlises de
operacdes dos clientes com a Corretora.

A responsabilidade do “Conhega seu Cliente”, entretanto, ndo ¢ apenas da area de Cadastro, mas sim,
de todas as areas envolvidas com as operagdes, especialmente operacdes que lidam diretamente com os
clientes.

A Fourtrade também avalia os produtos e servigos utilizados pelos seus clientes. No inicio do
relacionamento ¢ obrigatdria a andlise, pelo setor de cadastro e Compliance, dos critérios de riscos para
lavagem de dinheiro. E observado o ramo de atividade, o tempo que a empresa tem no mercado, as listas
restritivas nacionais e internacionais, as midias negativas e as pessoas politicamente expostas (PEP).

As regras de analises dos produtos e servigos sdo adotadas no inicio e durante o relacionamento. Novos
produtos e servigos seguem o mesmo critério. Sao utilizadas as ferramentas do relatdrio Conheca seu Cliente,
do sistema informatizado da Advice: Risc (Relatorio de informagdes sobre contrapartes — Cadastro) e E-
Guardian (Sistema de Prevencao a Lavagem de Dinheiro) e do Sistema de Cambio da Vuori (FX e GN).

A area de Operagdes consiste no primeiro contato com o cliente, sendo dela a responsabilidade pela
solicitacdo da documentagdo obrigatdria para cadastro e verificagdo ndo so6 da integridade, mas também da
validade das informagdes prestadas.

O “Conheca seu Cliente” tem por objetivo:

a) Evitar que os produtos e servicos da Corretora sejam utilizados para a pratica de crimes caracterizados
como lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, valores e direitos e, financiamento ao terrorismo;
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b) Coletar dados fidedignos da situagcdo econdmico-financeira dos clientes, que garantam o conhecimento
da estrutura de negécios do cliente, o acompanhamento de suas movimentacdes financeiras e, que
possibilite, ainda, a detec¢ao de comportamento ou movimentagao financeira nao habitual.

c) Confirmar dados cadastrais e identificar os beneficidrios finais das operagdes, produtos e servigos
negociados pela Fourtrade;

d) Checar as listas restritivas nacionais e internacionais ¢ da lista PEP;

e) Compor o dossié eletronico ou fisico do cliente;

f) Consultar as empresas de informagdes comerciais € 0rgaos governamentais;

g) Autorizacao de algcada superior para inicio ou manutencao do relacionamento;

h) Minimizar riscos operacionais, de imagem e legal, protegendo a reputacao da Fourtrade.

Desta forma, sdo adotados os procedimentos de controle descritos a seguir:

7.1 CADASTRO DE CLIENTES

O Cadastro de Clientes ¢ uma atividade que responde pela andlise e registro das informagdes e
documentos de identificag¢ao de clientes com os quais a Fourtrade Corretora mantém relacionamento através
de servicos e produtos financeiros.

E uma atividade que merece toda atengéo e cuidado numa organizagio e funcionamento, merecendo a
atencdo de todos os colaboradores e observancia das melhores praticas na prevencao e combate a lavagem de
dinheiro, em consonancia com as exigéncias dos normativos legais, procedimentos e controles.

Cabe a area responsavel pela elaboragdo e manutencao dos cadastros a identificagdo da defasagem na
documentagao de clientes e as providéncias necessarias para a devida atualizagao.

Tratando-se de Pessoa Juridica, sera necessario o documento de sua constitui¢do, no qual constem os
dados relativos a razao social, natureza juridica, domicilio e administradores, assim como os estatutos,
procuragdes, inscrigdes e registros correspondentes objetivando confirmar a identificacao.

As informagdes cadastrais relativas aos clientes, pessoas juridicas, devem abranger as pessoas naturais
autorizadas a representa-las, bem como a cadeia de participacdo societaria, até alcancgar a pessoa natural
caracterizada como beneficiario final.

Exigir documentos que comprovem os poderes das pessoas que realizam transagdes financeiras em
nome dos Clientes, devendo identificar a sua relagao com o Cliente.

7.1.1 CLIENTES EVENTUAIS

A Fourtrade Corretora considera como cliente eventual qualquer pessoal natural ou juridica com a qual
seja mantido relacionamento destinado a prestacdo de servigos financeiro ou a realizagdo de operagdes
financeiras até o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) cumulativo por 180 dias, considerada de baixo risco.

7.1.1.1 OBTER AS INFORMACOES CADASTRAIS PARA OPERAC()ES DE CAMBIO COMERCIAL:
A. Pessoa Natural:

Copia do RG e CPF;
Comprovante de endereco;
3. Ficha de cadastro;

N —
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4. Comprovante de renda (IR) exigido paradisponibilidade.

B. Para Disponibilidade:

1. A conta no exterior deverd estar declarada na Receita Federal (Imposto de Renda), caso contrario, o
cliente devera emitir declaragdo se comprometendo a reporta-la no proximo exercicio, inclusive, se
necessario retifica-la, caso a conta tenha sido aberta em exercicio anterior;

2. Copia do extrato com os dados completos da conta no exterior constando a data da abertura da conta.

C. Pessoa Natural:

1. Copia do Contrato Social ou Estatuto;

2. Copia do Comprovante de endereco daempresa;

3. Copia do RG, CPF do sécio ou representante;

4. Ficha de cadastro.

7.1.1.2 OBTER AS INFORMACOES CADASTRAIS PARA OPERACOES DE CAMBIO TURISMO EM

7.1.2

ESPECIE E CARTAO PRE-PAGOS:
Pessoa Natural:
Copia do RG e CPF.
Pessoa Juridica:
Copia do Contrato Social ou Estatuto;

Comprovante de endereco da empresa;
Copia do RG e CPF do viajante;

CLIENTES PERMANENTES

A Fourtrade Corretora considera como cliente permanente qualquer pessoa natural ou juridica com a

qual seja mantido relacionamento destinado a prestacdo de servigo financeiro ou a realizagdo de operacao
financeira, que represente um risco maior devido a movimentagao de recursos superior a R$ 20.000,00.

7.1.2.1 OBTER AS INFORMACOES CADASTRAIS PARA OPERACOES DE CAMBIO TURISMO EM

A.

1.

3.

ESPECIE E CARTAO PRE PAGO:
Pessoa Natural:

Copias do RG e CPF;
Copia do comprovante de endereco;
Ficha de cadastro, ¢ PPE;
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Comprovante de renda;
Pessoa Juridica:

Copia do Contrato Social ou Estatuto;

Copia da ultima alterag@o contratual ou Ata da Assembleia onde consta o atual mandato da diretoria;
Copia do comprovante de enderego da empresa;

Copia do comprovante de residéncia, RG, CPF dos socios, representantes e procuradores;

Copia do ultimo balango patrimonial com assinatura do contador e representante da empresa;
Relagdo do faturamento dos ultimos 12 meses anterior a data da solicitagdo do cadastro assinada pelo
contador e representante da empresa;

Conhega seu Cliente.

7.1.2.2 OBTER AS INFORMACOES CADASTRAIS PARA OPERACOES DE CAMBIO COMERCIAL:

A.

Nk W=

Pessoa Natural:

Copias do RG e CPF;

Copia do comprovante de endereco;

Ficha de cadastro ¢ PPE;

Comprovante de renda;

Declaragao firmada sobre os propositos e a natureza da relagao de negocio com a Fourtrade;
Relatoério de Visita;

Conheca seu Cliente.

Nota: Para disponibilidade, a conta no exterior devera estar declarada na Receita Federal (Imposto de Renda).
Caso contrario, o cliente deverd emitir declaracdo se comprometendo a reporta-la no proximo exercicio
inclusive, se necessario retifica-la, caso a conta tenha sido aberta ao exercicio anterior e copia do extrato com
os dados completos da conta no exterior constando a data da abertura da conta.

B.

S e

~

Pessoa Juridica:

Copia do Contrato Social ou Estatuto;

Copia da ultima alteragdo contratual ou Ata da Assembleia onde consta o atual mandato da diretoria;
Copia do comprovante de endereco da empresa;

Copia do comprovante de residéncia, RG, CPF dos sdcios, representantes e procuradores;

Copia do ultimo balango patrimonial com assinatura do contador e representante da empresa;
Relacao do faturamento dos ultimos 12 meses anterior a data da solicitagdo do cadastro assinada pelo
contador e representante da empresa;

Relatorio de Visita;

Conhega seu Cliente.
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7.2 ATUALIZACAO CADASTRAL

A area de cadastro mantera procedimentos de atualizagdo periddica e complementagdo de informagdes

apresentadas ndo podendo a aplicagdo de tais procedimentos superar o prazo de um ano para clientes de alto
risco, um ano e meio para clientes moderado e dois anos para clientes risco baixo.

As regras de atualizagdo seguirdo os critérios definidos a seguir:

Documentagao Periodo

Pessoas Politicamente Expostas (PEP) 12 meses (durante)

Indicios de LD — midia negativa 12 meses (durante)

Procuragoes 12 meses ou até o seu vencimento
Listas restritivas 12 meses (durante)

Comprovante de Residéncia e Enderego De 12 a 18 meses

Balango Patrimonial e Faturamento De 12 a 18 meses

Analise do conhega seu cliente De 12 a 18 meses

Rendimento e situagdo patrimonial De 12 a 16 meses

Ficha de Cadastro e Autografo 24 Meses

Os documentos para clientes classificados como risco baixo sé serdo solicitados para atualizagdo se

houver alteragdo significativa (mudanga de endereco, alteragdes contratuais ou de estatuto).

A Instituicdo adotou um controle adicional de bloqueio referente a clientes com pendéncias de

cadastro. O bloqueio interno de pendéncias cadastrais ¢ um procedimento util para exigir que os operadores
de cambio ou responsavel contatem seus clientes o mais rapido possivel com o objetivo de regularizar a
situacdo cadastral dos mesmos.

A area de cadastro ¢ responsavel pela veracidade das informagdes prestadas e pela renovagao dos dados

cadastrais dos clientes ativos seguindo os critérios a seguir:

1. Primeira solicitagdo de atualizagdo cadastral na data de vencimento do cadastro: os clientes terdo prazo
inicial de 15 (quinze) dias para atendimento as pendéncias;

2. Segunda solicitacdo com prazo de mais 15 (quinze) dias para atendimento;

3. Caso as solicitagdes nao sejam atendidas, serd emitida uma terceira solicitagdo com o prazo de mais
15 (quinze) dias. Caso ndo seja atendida, o cliente serd bloqueado no sistema da corretora,
impossibilitando-o de operar até a regularizacdo das pendéncias para cumprimento da legislacao
vigente;

4. Em casos especificos, se o Comité de PLD/FT assim deliberar, a negativa de prestar informagdes pelo
cliente pode ser comunicada ao COAF.

5. O prazo para o bloqueio definitivo poderd ser ampliado a critério da Diretoria, mediante relatdrio,
descrevendo seus argumentos com a defini¢do do novo prazo.
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7.3  GUARDA DE INFORMACOES CADASTRAIS E REGISTROS

As informagdes e registros que tratam a circular 3461 no seu Artigo 11 - devem ser mantidos e
conservados durante os seguintes periodos minimos, a contar do primeiro dia do ano seguinte ao do término
do relacionamento com o cliente permanente ou da conclusdo das operagdes:

a) 10 (dez) anos, para as informacgdes e registros especificos das operagdes de transferéncia de recursos
(Art. 7 - Circular 3461);

b) 5 (cinco) anos, para as informagdes e registros de todos os servigos financeiros prestados e de todas as
operagoes financeiras realizadas com os clientes ou em seu nome (Art.6 — Circular 3461) e os registros
especificos da emissao, ou recarga de valores em um ou mais cartdes pré-pagos (Art.8 - Circular3461);

c) 5 (cinco) anos, para as informacdes cadastrais de seus clientes permanentes e eventuais. (Art. 2 ¢ 3 da
Circular 3461).

As normas que regem a conservacao de documentagdo de cambio e de cadastro de clientes requerem
a manutencdo de informagdes que amparam as operagdes e o cadastro por um prazo minimo de 5 (cinco) anos
a contar do primeiro dia do ano seguinte da data de encerramento do relacionamento com o cliente permanente
ou da conclusdo das operagdes.

A érea de cadastro devera manter o arquivo integro para clientes, contendo os dados e registros
necessarios para comprovacgao de sua identificacdo e de suas atividades.

7.4 SANITIZACAO DA BASE DE CLIENTES

A sanitizagdo da base de clientes ¢ realizada anualmente através do Sistema E-Guardian (Sistema de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro) junto ao fornecedor terceirizado Advice Informatica. Desta forma, os
clientes sdo revalidados para identificagdo de pessoas politicamente expostas, pessoas expostas na midia e
participag@o em listas restritivas.

7.5 RELATORIO DE VISITAS

Consiste em um formulario padronizado com o objetivo principal de coletar informag¢des no primeiro
contato com o cliente. A pessoa responsavel pelo cliente fard um breve relatorio sobre a empresa e suas
atividades, dentre outros fatores relevantes e constantes do formulario.

O relatdrio deveré ser preenchido e assinado pelo operador de cambio ou responsavel pelo atendimento
ao cliente, ao qual encaminhara para area de cadastro para ser analisado. O setor de cadastro fara a anélise
através da elaboracdo do “Conheca seu Cliente”. O setor de Compliance emitira um parecer comentando se
estd de acordo e se haverd a recomendacdo para aprovagdo. Se houver, por parte do Compliance, alguma
davida em relagdo a andlise, esta serd encaminhada para decisdo do comité, caso exista. Com base nas
recomendacdes do parecer do Comité de PLD e do Compliance, o responsavel pelo PLD aprova ou rejeita a
analise.

Informagdes minimas que deverdo estar contidas no relatdrio de visita:

1. Se efetivamente houve visita ao cliente;
2. Como o cliente conheceu a Fourtrade;
3. Nomes das pessoas que participaram da reunido;
4. Se o quadro societario foi identificado, inclusive beneficidrio final de empresas estrangeiras;
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5. Se a gestdo da empresa ¢ conduzida por socios ourepresentantes/procuradores;
6. Quais os produtos e servicos que o cliente ira necessitar da Fourtrade;
7. Informar os tipos de operagdes e naturezas que serdo utilizadas;

7.6 ESPECIAL ATENCAO

O Banco Central do Brasil prevé uma série de situagdes em que as instituicdes devem conferir o titulo
de “Especial Atencao” a determinados clientes (Art. 10, circular 3.461 e posterior alteracao na redacdo dada
pela Circular 3.517). Para tanto, clientes classificados com risco alto devem ter monitoramento continuo
refor¢cado, mediante a adogao de procedimentos mais rigorosos para a apuracgao de situacdes suspeitas; analise
com vistas a verificacdo da necessidade das comunicagdes ao COAF; avaliagao da alta geréncia quanto ao
interesse no inicio ou manutencao dorelacionamento com o cliente.

Esta informagao fica registrada em campo especifico no cadastro do cliente e no sistema da Advice —
e-guardian.

Para cada operacao realizada com clientes que tenham essas caracteristicas ¢ analisado e liberado um
limite apenas para o valor da operagdo ou com um percentual inferior aos clientes com riscos reduzidos. O
Sistema de Cambio nao permite que novas operagdes sejam realizadas e o setor de cadastro ¢ acionado para
analisar e informar ao Compliance a solicitagdo para aumento do limite.

Desta forma, os operadores de mesa verificam a falta de limite para a operacao, informam a area de
Cadastro, que analisa todas as informag¢des do cliente, historico de operagdes atuais e registra seu parecer
através do relatorio de ocorréncia para aprovagao ou nao do gerente geral.

7.7  PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE — PEP

Sao consideradas pessoas expostas politicamente: os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ltimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiras,
cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento proximo.

Desta forma, “Pessoa Exposta Politicamente” ¢ um tipo especifico de cliente classificado como
“Especial Aten¢ao”. A aceitagao e manutencao de relacionamento com um cliente caracterizado como “PEP”
devem ser realizadas com particular atengao.

A Corretora realiza procedimentos para garantir que todos os clientes politicamente expostos sejam
identificados:

a) Declaragdo do cliente de PEP na ficha cadastral;

b) Consulta pelas ferramentas do sistema da Advice: Risc (cadastro) e e-guardian (Prevengdo a lavagem
de dinheiro);

c) Consulta na lista disponibilizada pelo Coaf;

Uma vez corretamente identificados, e apds a aprovacao do cliente, a Corretora adota procedimentos
de monitoramento mais rigidos, assim como faz com os outros casos de clientes caracterizados como “Especial
Atengado”.

Esta caracteristica em particular deve ser avaliada com cautela no momento da aceitagao de um cliente
ou ainda no momento de manutencdo de seu cadastro e sanitizagdo da base de clientes.

A verificagdo de pessoa politicamente exposta ¢ realizada para clientes permanentes no inicio do
relacionamento e durante o mesmo. Para clientes eventuais sdo apontadas ocorréncias, utilizando-se a
ferramenta do Sistema e-Guardian durante o relacionamento.
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7.8 COMBATE AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO / LISTAS RESTRITIVAS

Antes da aceitagdo de um cliente, a drea de Cadastro realiza procedimentos de prevengdo para
verificacdo segundo o grau de risco do cliente pessoa fisica ou juridica que esta relacionado em alguma lista
restritiva nacional ou internacional. Estas listas s3o documentos em que constam nomes de pessoas fisicas
(incluindo suspeitos, acusados, condenados ou foragidos) e juridicas, paises, governos e seus agentes,
organizagdes criminosas, terroristas, traficantes ou que tenham algum tipo de embargo comercial e econdmico.

Neste sentido, sdo realizadas pesquisas utilizando as seguintes ferramentas:

a) Risc (Relatorio de informagdes sobre contraparte);

b) E-guardian (Prevencao a lavagem de dinheiro);

c) Sites: FBI e Ofac

d) Sites de busca como o Google e Serasa para risco alto.

As consultas sao digitalizadas e arquivadas junto ao Dossi€¢ Cadastral do Cliente.

Nos casos de Pessoa Juridica, também sdo realizadas pesquisas para os socios, representantes legais e
procuradores.

7.9 ELABORACAO DO “CONHECA SEU CLIENTE” E ACEITACAO/APROVACAO

O formulario “Conheca seu Cliente” é preenchido pela Area e Cadastro com base na documentagio do
cliente, ficha cadastral preenchida, Relatorio de Visita e pesquisas de listas restritivas, PEP e exposi¢do na
midia.

Apos a emissdo do “Conheca seu Cliente” e coleta da documentagdo suporte, a area de cadastro ird
analisar as informagdes recebidas e ira registrar suas observagdes em campo especifico. Posteriormente, o
Compliance ira revisar as informacdes coletadas e descrever seu parecer sobre a aceitagdo do cliente. A
responsabilidade por aprovar, ou ndo, o cliente ¢ do Diretor Responsavel por PLD/FT, também registrando
em campo especifico no formulario “Conheca seu Cliente”.

O objetivo ¢ avaliar se os procedimentos de “Conhega seu Cliente” foram devidamente aplicados e
checar o nivel de conhecimento sobre o cliente apresentado, especialmente a compatibilidade do seu
patrimonio financeiro com as operagdes na Fourtrade.

7.10 REGISTRO DE OPERACOES — CAMBIO COMERCIAL E CAMBIO TURISMO

Todas as operacdes realizadas serao registradas no Sistema de Cambio, em mddulo especifico (Mdodulo
FX para cambio comercial e Médulo GN para cambio turismo), respeitando os campos minimos obrigatorios
estabelecidos conforme legislacao vigente, assim como o prazo de guarda desses registros, independentemente
do seu valor.
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7.11 REGISTRO E COMUNICACAO DE OPERACOES — CARTOES PRE-PAGOS

A Fourtrade mantera sistema de registros especificos da emissao ou recarga de valores em um ou mais

cartdes pré-pagos que devem permitir a identificagao da:

Emissao ou recarga de valores em um ou mais cartdes pré-pagos, em montante acumulado igual ou
superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) ou o equivalente em moeda estrangeira, no meés
calendario;

Emissdo ou recarga de valores em cartdo pré-pago que apresente indicios de ocultagdo ou dissimulacao
da natureza, da origem, da localizacao, da disposi¢do, da movimentagdo ou da propriedade de bens,
direitos e valores.

Os registros das ocorréncias de que tratam os itens acima devem conter no minimo as seguintes informagoes:

L

IL.

II1.

IV.

VL
VIL
VIIL

O nome ou razdo social e o respectivo nimero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ da pessoa natural ou
juridica responsavel pela emissao ou recarga de valores em cartdo pré-pago, no caso de emissao ou
recarga efetuada por residente ou domiciliado no Pais;

O nome, o nimero do passaporte e o respectivo pais emissor, no caso de emissao ou recarga de valores
em cartdo pré-pago efetuada por pessoa natural ndo residente no Pais ou domiciliada no exterior;

O nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF da pessoa natural a quem se destina o cartao pré-
pago;

A identificagdo das institui¢des, das agéncias e das contas de deposito ou de poupanga debitadas, os
nomes dos titulares das contas e respectivos numeros de inscri¢do no CPF, no caso de emissdo ou
recarga de valores em cartdo pré-pago oriundos de transferéncias a débito de contas de depdsito ou de
poupanga tituladas por pessoas naturais;

A identificagdo das institui¢des, das agéncias e das contas de deposito ou de poupanga debitadas, os
nomes dos titulares das contas e respectivos nimeros de inscricdo no CNPJ, bem como os nomes das
pessoas naturais autorizadas a movimenta-las e respectivos nameros de inscricao no CPF, no caso de
emissdo ou recarga de valores em cartdo pré-pago oriundos de transferéncias a débito de contas de
deposito ou de poupanga tituladas por pessoasjuridicas;

A data e o valor de cada emissdo ou recarga de valores em cartdo pré-pago;

O propésito da emissao do cartdo pré-pago;

O nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF das pessoas naturais que representem as pessoas
juridicas responsaveis pela emissao ou recarga de valores em cartio pré-pago.

Quanto a comunicacao automatica ao COAF das Operagdes de Cartdes Pré-Pagos:

a)

b)

Os clientes Pessoas Fisicas e Juridicas no turismo para operagdes de carga ou recarga de cartdes pré-
pago dispdem um limite operacional inicial de R$ 20.000,00, cumulativo por 180 dias parametrizado
no sistema de cambio;

Para valores acima de R$ 20.000,00 serdo analisados o “Conhega seu Cliente”, a capacidade financeira
e, dependendo do grau de risco, poderdo ser realizadas pesquisas nas ferramentas Risc e e-Guardian e
em sites de busca como o Google sobre indicios de crimes de lavagem de dinheiro e financiamento de
terrorismo;

O limite operacional serd dado de acordo com a capacidade financeira do cliente e limitado a al¢ada
de R$ 49.000,00 ao setor de cadastro no més calendario. Os valores superiores ficardo para algada do
Compliance;
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d) O Compliance verificard mensalmente, de maneira preventiva, a monitoragdo referente aos valores
superiores a R$ 20.000,00, dando atengdo especial, para cada operagao e ao somatorio de valores que
pode ultrapassar R$ 50.000,00 (Cinquenta mil Reais) no més calendario;

¢) Qualquer indicio de envolvimento de lavagem de dinheiro para valores acima de R$ 20.000,00 sera
comunicado em, no maximo, 24h;

f) Serd comunicado também, em até 24 horas, as cargas ou recargas de cartdes pré-pagos que
ultrapassarem no més calendario o somatorio de R$ 100.000,00 ou por uma tnica operagdo até
dezembro de 2017. A partir de janeiro de 2018 o somatdrio no més calendario nao podera ultrapassar
o valor de R$ 50,000,00. Nestes casos, a comunicacao sera automatica, bastando apenas o cadastro e
Compliance informar através de relatorio o ocorrido onde assinardo junto com o diretor de PLD.

8 CONHECA SEU FUNCIONARIO

O “Conhega seu Funcionario” € o conjunto de procedimentos formais adotados pela Corretora com
relagdo a contratacdo e monitoramento dos seus colaboradores com o objetivo de:

a) Garantir aderéncia aos padrdes de ética e conduta e identificar eventual envolvimento em atividades
ilicitas ou de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo na contratacdo de novos
colaboradores;

b) Garantir que seja observada mudanga repentina no padrao econdmico de seus colaboradores, para que
possam ser promovidas agdes que possibilitem identificar possiveis origens ilicitas de taisrecursos.

8.1 PREMISSAS BASICAS

Considerando os riscos operacionais, de imagem e legal a que a Corretora estd exposta em decorréncia
de uma eventual associacdo da Fourtrade a fatos delituosos, todos os nossos colaboradores ¢ colaboradores
devem aderir a presente politica, atuar em observancia aos nossos principios e valores éticos e, se
comprometerem a:

a) Abster-se de atos que possam comprometer a reputagdo ¢ a imagem da Corretora, nao praticando, nao
cooperando e repelindo quaisquer negocios ou praticas ilicitas dentro da Fourtrade;

b) Nao divulgar informagdes ou emitir opinides que possam ser utilizadas para a pratica ou participagao
em negocios ilicitos por parte de clientes e demais colaboradores e colaboradores;

c) Nao cooperar, oferecer opiniao, consultoria ou aconselhamento de ordem pessoal ou financeira que
busquem alternativas para burlar restricdes, normas, leis e regras impostas por 0rgaos reguladores e
fiscalizadores, por parte de clientes e colaboradores e colaboradores;

d) Repelir as eventuais tentativas de utilizacdo dos produtos e servigos negociados pela Fourtrade para a
pratica de negdcios que possam caracterizar-se como crime de lavagem de dinheiro, quer por clientes,
quer por colaboradores ou colaboradores;

e) Manter sigilo sobre as informacgdes internas da Corretora, principalmente, as relacionadas ao
gerenciamento, prevenc¢ao e combate ao crime de lavagem de dinheiro;

f) Informar ao Comité, a Diretoria ou ao Gerente Geral a tentativa ou proposta de utilizacao dos produtos
e servicos da Fourtrade para a pratica de crime de lavagem ou ocultacdo de bens, valores e direitos,
bem como, o financiamento ao terrorismo.
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8.2 CONTRATACAO E AVALIACAO PERIODICA

Na contratagdo de colaboradores, além do exame das informagdes constantes do curriculo do
pretendente ao cargo ofertado pela Fourtrade, a Corretora devera confirmar as referéncias apresentadas pelo
pretendente ao cargo.

No decorrer da vigéncia do contrato de experiéncia e de trabalho o funcionario ou colaborador
contratado devera ser permanentemente monitorado pela Diretoria e/ou Gerente Geral, no que concerne ao
seu comportamento profissional, a conduta de sua vida pessoal e quanto a sua situagao patrimonial, economica
e financeira. No que tange os negdcios realizados pelas mesas de operagdes, os resultados didrios auferidos
serdo acompanhados pessoalmente pela alta administragao, evitando que resultados fora dos pregos praticados
no mercado sejam realizados pelos operadores da Fourtrade.

E responsabilidade da Corretora conhecer seus colaboradores por meio de acompanhamento acerca
dos aspectos comportamentais, padroes de vida e respectivos resultados operacionais, atentando para
alteracoes inusitadas e significativas.

Compete ao Gerente Geral o acompanhamento dos colaboradores, com vistas a identificacdo das
situacdes abaixo relacionadas, inclusive com padrdes estabelecidos no Codigo de Etica, devendo comunicar
ao Diretor Responsavel pelo PLD/FT os fatos identificados para apuracao:

a) Endividamento descontrolado;

b) Recebimento de propinas de clientes ou fornecedores;

c) Facilitacdo para efetivacdo de transacdes ou operagdes que visem transformar ativos ilicitos em ativos
licitos;

d) Sinais de padrao de vida incompativel com a renda declarada ou atividade econdmica exercida;

e) Nio observancia do Codigo de Etica;

Caso seja verificado que algum colaborador interno esteja, comprovadamente, envolvido de forma
ativa ou passiva em opera¢ao de lavagem de dinheiro, sera tempestivamente desligado da instituicao.

Os colaboradores que deixarem de comunicar qualquer situagdo suspeita por negligéncia ou omissao
serdo punidos de acordo com a gravidade dos fatos, podendo, inclusive, ocasionar a rescisdo contratual. Os
casos especificamente de omissao serdo encaminhados para anélise do Comité de PLD/FT.

9 MONITORAMENTO E ANALISES DE OPERACOES SUSPEITAS E
COMUNICACAO AO COAF

9.1 PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO DE OPERACOES

A Fourtrade Corretora, como institui¢do autorizada nos termos da legislacdo do Banco Central do
Brasil, realiza intermediagdes de operagdes de compra e venda de moedas estrangeiras representando os seus
clientes com bancos autorizados a operar no mercado de cambio, sendo responsavel na edigdo dos contratos
de cambio de qualquer natureza, manuseio de documentos e acompanhamento da liquidagdo dasoperacdes.

A institui¢do opera com posi¢do propria para compra ¢ venda de moeda estrangeira, inclusive em
espécie e cartdo pré-pagos relativos a viagens internacionais e operacdes de cambio de natureza financeira,
ndo sujeitas ou vinculadas a registro no Banco Central do Brasil, até o limite de US$ 100.000,00 ou seu
equivalente em outras moedas, conforme previsto na legislacdo do Banco Central do Brasil.
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Para o controle e registro das operacoes, a Instituicao utiliza o Sistema de Cambio (Mddulos FX e
GN), adquirido de empresa reconhecida no mercado e a ferramenta da Advice: Risc e E- guardian e o Conhega
seu Cliente.

Sao monitoradas as operagdes de forma a identificar atipicidades, apontando as seguintes situagdes
para serem detectadas:

a) Remessas para paraisos fiscais ou paises ndo cooperantes;

b) Operagdes de pagamento antecipado de exportagdo ou importacao;

c) Operacdes de clientes novos;

d) Naturezas especificas parametrizadas;

e) Clientes Politicamente Expostos (PEP);

f) Operagdes de clientes que tenham ramos de atividades considerados suspeitos ou passiveis de propiciar
lavagem de dinheiro;

g) Operacdes representativas de transferéncias unilaterais frequentes ou de valores elevados
especialmente a titulo de doacao;

h) Operacdes de clientes com capacitagdo financeira nao compativel;

1) Movimentacdo de recurso incompativel com o patriménio, a atividade econdmica, a ocupagao
profissional e a capacidade financeira do cliente;

j) Operagdes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final.

9.2 ANALISE DE OPERACOES SUSPEITAS

Todas as operagdes sdo analisadas pelo Analista de Compliance, nos casos de ocorréncias referentes a
cadastro de clientes. E analisadas pelo Coordenador de Posi¢ao Propria, nos casos em que a ocorréncia se
referir a operagdes de cambio. Uma vez identificada uma situagdo suspeita nesta pré analise, a mesma ¢
encaminhada ao Gerente Geral, através do “SCI — Sistema de Controles Internos”, que realizard nova analise.
E de responsabilidade do Gerente Geral convocar ou ndo o Comité de PLD/FT para analise de situagdes
suspeitas que possam ser comunicadas ao COAF.

Nos casos em que o Gerente Geral entender que ndo € necessario levar a ocorréncia para analise do
Comité de PLD/FT, o caso ¢ arquivado no “Dossié de Ocorréncias”. Para os casos em que ha necessidade, ¢
realizada a convocacao do Comité que deliberara quanto a comunicagdo ou nao, conforme ja descrito.

9.3 ANALISE DE OPERACOES PROPOSTAS SUSPEITAS E COMUNICACAO AO COAF

As operagdes propostas suspeitas serdo analisadas da mesma forma que as operagdes suspeitas, a inica
diferenca ¢ que ndo serdo efetivadas antes da decisdo final. E poderdo ser realizadas ou nao dependendo do
resultado da anélise.

Ainda que a operacdo nao seja realizada pela Institui¢do e haja entendimento de que nela hé indicios
de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, a sua documentacgao suporte ¢ arquivada no “Dossié
de Propostas Suspeitas”. Adicionalmente, sua comunicagdo ao COAF ¢ realizada por meio do SISCOAF pelo
Diretor Responsavel junto ao Banco Central do Brasil.
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9.4 DOCUMENTACAO DE OCORRENCIAS

Os dossiés relativos as andlises de operagdes selecionadas serdo mantidos na sede da instituicdo de
forma digitalizada pelo prazo legal vigente de 5 (cinco) anos a partir do primeiro dia do ano seguinte no qual
foi realizada a operagao.

A fundamentagdo da decisdo de comunicar ou nao ao Coaf sera registrada em relatério especifico com
base nos apontamentos das ocorréncias compostos por toda documentacao que forneceu subsidios para sua
analise.

9.5 COMUNICACAO PERIODICA NEGATIVA

Com vistas ao fiel cumprimento da regulamentagdo aplicavel, caso a Instituicdo nao tenha realizado
qualquer comunicagdo ao COAF no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano calendario, a Institui¢do
devera comunicar por meio do SISCOAF até o 3° dia util do ano calendario seguinte, a nao ocorréncia de
transagdes ou propostas de transacdes passiveis a serem comunicadas, referentes ao ano civil anterior
(“Declaracao Negativa”).

10 POLITICA DE TREINAMENTO

Todos os colaboradores da Fourtrade Corretora receberdo treinamento especifico sobre a tematica de
prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A carga horéaria, plataforma de apresentagdo, conteudo programatico e formas de avaliacdo serao
definidos pela area de Compliance em conjunto com o Comité de PLD/FT, de acordo com os cargos, fungdes
e envolvimento com a atividade fim.

As areas de maior envolvimento e relacionamento com cliente, auditoria interna,
contabilidade/financeiro, cadastro, compliance, mesa de cambio e integrantes do comité de PLD/FT receberao
treinamento e reciclagem anualmente. Os demais colaboradores receberdo capacitacao e reciclagem conforme
necessidade.

11 TESTES DE VERIFICACAO

A Carta Circular 3.430 descreve: “6. Os testes citados no § 5° do art. 2° da Circular n°® 3.461, de 2009,
devem ser definidos pela propria instituicao, de acordo com o perfil das operagdes, a diversidade de sua base
de clientes, a localizacdo geografica e outras variaveis relacionadas ao risco de utilizagdo da institui¢do para
fins de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo. Os resultados dos testes devem ser utilizados
para direcionar o processo de atualizagdo cadastral e de melhoria da adequacao dos dados cadastrais dos
clientes da institui¢ao”.

Desta forma, a area de Compliance e Auditoria Interna serdo responsaveis por conduzir testes nos
quais, juntamente com a Diretoria, definirdo a metodologia a ser aplicada, sendo seus resultados utilizados
para direcionar o processo de atualizagdo, verifica¢ao de validade e integridade de dados cadastrais de clientes.
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12 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna ¢ responsavel pela realizacao de revisoes analiticas semestrais que visam avaliar
a eficiéncia quanto ao cumprimento e a aderéncia aos termos deste manual e as demais normas internas e
externas aplicaveis ao assunto.

Quando constarem observagdes de pontos de controle e recomendagdes nos relatérios da Auditoria
Interna, estes devem ser discutidos com as areas envolvidas ¢ o Comité de PLD/FT. Desta forma, serdo
elaborados os planos de acao e providéncias necessarias a serem adotadas.

13 PENALIDADES

Além da exposi¢ao publicitaria adversa, com a associa¢ao da imagem da Corretora a fatos delituosos,
a Fourtrade e seus administradores estdo sujeitos as seguintes sang¢des, a serem aplicadas cumulativas ou ndo
pelas autoridades competentes:

a) Adverténcia;

b) Multa pecunidria ndo superior ao dobro do valor da operagdo, ao dobro do lucro presumivelmente
obtido pela realizagdo da operagdo; ou ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);

c) Inabilitagdo temporéria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de administrador;

d) Cassagdo ou suspensdo da autorizagao para o exercicio de atividade, operacdo ou funcionamento;

e) Cassagdo ou suspensdo da autorizagdo para o exercicio de atividade, operagao ou funcionamento;

f) Pena de reclusdao de 3 a 10 anos; e

g) Sequestro de bens.

Estdo sujeitos a mesma pena de reclusdo e sequestro de bens quem, para ocultar ou dissimular a
utilizacao de bens, direitos ou valores provenientes de infragdo penal:

a) Os converte em ativos licitos;

b) Os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe garantia, guarda, tem em deposito, movimenta ou
transfere;

c) Importa ou exporta bens com valores ndo correspondentes aos verdadeiros;

d) Utiliza, na atividade econdmica ou financeira, bens, direitos ou valores provenientes de infra¢ao penal;

e) Participa de grupo, associagdo ou escritorio tendo conhecimento de que sua atividade principal ou
secundaria ¢ dirigida a pratica de crimes previstos na Lei n.® 9.613/98.

14 COMUNICACAO INTERNA

Todos os colaboradores possuem acesso aos normativos internos por meio da rede corporativa em
pasta especifica denominada “Manual de Controles Internos”.

As versdes atualizadas do presente manual ou qualquer outra Politica ou Manual da Instituicdo sdo
disponibilizadas nesta pasta especifica e ¢ de responsabilidade do Gerente Geral enviar um comunicado
interno via correio eletronico a todos os colaboradores informando a substituigao.

Também cabe ao Comité de PLD/FT elaborar e enviar publicacdes, videos, reportagens ou qualquer
informacao relevante sobre esta teméatica aos colaboradores.
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15 DISPOSICOES GERAIS

O presente manual deve ser revisado e atualizado no minimo anualmente e tempestivamente as
mudancas significativas na regulamentagao e legislacao vigente. A responsabilidade de revisao e atualizagao
do documento ¢ do Compliance com o suporte dos demais membros do Comité de PDLD e posteriormente
deve ser aprovado formalmente pelo Diretor responsavel em PDLD junto ao Banco Central do Brasil.
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